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1. Kako se potpuno nepredvidiva politika nove administracije SAD moze
odraziti na sektor asiguranja u 5rbiji? Sta mogu biti najvedi ,uvezeni” rizici,
a 5ta su slabosti domaceg okruZenja koje u ovoj situaciji mogu predstavijati
najvecu pretnju po stabilnost poslovanja?

2. Savet stranih investitora dao je niz preporuka za pobolj5anje postojece i
uvodenje nove regulative radi unapredenja trziSta osiguranja u Srbiji. Koje
zakonske promene bi po Vasem misljenju imale najveci kumulativni uginak
na razvoj poslovanja u sektoru osiguranja u blizoj buduénosti?

3. Koliko osiguravajuce kuce svojom ponudom prate razvoj novin firmi i
poslova u sektoru usluga na trzistu Srbije, kao 5to su IT, finteh | kreativne
industrije? Sta su specificne potrebe ovih industrija u osiguranju i kakav
je interes novih generacija tehnologkin preduzetnika za proizvodima

osiguravada?

4. Kako osiguravajuca kuca u kojoj radite osigurava svoju imovinu i zaposlene?
Sta su prioriteti | da li se oni menjaju shodno pojavi novih rizika u

poslovnom ckruzenju?

Zoran Blagojevic,
predsednik lzvrsnog
odbora Wiener
Stadtische osiguranja
Valutni rizici, imvesticioni rizi-
ci moraju se paZljive sagleda-
vati radi donocdenjs pravowre-
menih odiuka | paljvog imvestira-
nja. Politika carina americke admirni-
sracije mode veoma regativiie -
cati kakio na domadu, tako | na svet-
sku privredu. To ce se svakako odra-
ziti | na industriju csiguranja. U pret-
hodnim krzmim situacjama bio =am
swedok da == nepovoljna ekonom-
ska defzvanjz neito kamnije reflek-
tuju na nas, ali naalost negatimi
afekil kaznije | prolazs.

Swedoci =mo nedavnog rizika
amernckin sankdjs, kada =mo u krat-
kom periodu morali da se prilagodi-
mo odlukama administracije u wezi
MIS-a, Eto nam ukazuje da moramo
da razvijamo flieksibilnost | na nivou
operative.

Ma sekior osiguranja povedani ri-
zici mogu rezultirati povedaniem ce-
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re osigurania, na 5ta u znatnaoj meri
utice cena kapitala na svetskom o3-
ttu. Ogranicena diversifikacia trizta
i irvesticija prati sektor osiguranjs,
koliko god pokuSavsli da razvijeme
osiguranje prethodne dve decenijs -
potrebna je veca fleksibilnos: | brie
profmens U pravou racvaja finansij-
chog triista.

Modernizacija regulatornog
2 ohkvira je svakako dobrodoSla,

mogu da == slodim da je po-
trebno pribliZavanje ewropskoj re-
gulativi. Dugi niz godina govorimo o
poreskim olakSicama za Zivotno osi-
guranje i podsicajima za poslodaw-
ce, koji bi time bili motivisani da za-
poslenima kroz dodsme poeoljnosti



poniude | Zivomo osiguranje. Licno
zam zsgowomik ranvojs dobrovolj-
nih vr=ts osiguranja i smatrarm ds
leZi potencijal za rast wiitta.

5 druge srane, ne MoZeMmo =
ostavit ni rigke od odgovormost
prema trecim lidma i pozdradjam
inicijative za wsodenje obavezrs mo-
silaca pojedinih delstmosti za osi-
Euranje za itete pridinjene tredim
lidma. Setimo s kako je jeziv =lu-
c3| obrusavanja jedne beogradske
zerade ubrzao donoienje zakonske
odluke koja obavezuje imesttore ili
izvodace da obezbede osiguranje od
odeovomosti prema tredm lidma,
za eventuzlne iZtets rmastale tokom
radova

Takods, =matram da je velika
zanza pred nama kod obsveznog
osiguranja za Sete pridinjene tre-
£im lidma zbog upotrebe motornih
wozila, ukolike dode do izmens re-
gulatormog okvira koji bi omogudo
digitalizaciju i onlajn prodaju.

Mastgjimo da prepoznamo
3:pe:iﬁf:ne potrebe novih in-

dustrija | da swojim proizvo-
dima odgovorima njihovim zahte-
vima. Cigitalizacija | automatizaci-
ja rada, upravljanje velikim bazama
podataka, kreira | vece interesova-
njg za =ajber osiguranje kao | speci-
fitna osiguranja cdgovornost, ali je
evidenima i potreba za dodatmom
edukacijom i saradnjom =a skteri-
ma ma trzistu radi adekvatnog ra-
Zvoja triista.

Svakakos da osiguravamo na-
4§u imeinu i osnovna sredsova,

vozni park, kao | nasu korpo-
rativiiu umetnicku kolekcju Wiener
Art. Zaposleni su nam na preom
mestu | z3 njin obezbedujermo do-
brovoljno zdravstweno osiguranjs, u
koje se miogu ukljuditi | Clamoy poro-
dice. Takode, svi zaposleni su osigu-
rani kolekthvnim oziguranjem od po-
sledica nesrecnog =ludajs, kao i od
nastupanja tesih bolesti i hirurskih
intervencija u koje se mogu uklju-
£iti | damowvi porodice. Enedu jedan
kuriozitet — nata kompanija imowi-
nu osigurava ked drugh osigurava-
judih kuca.

Francesko Masi,
predsednik lzvrinog
odbora DDOR osiguranja

Meusaglateno domosenje poli-
’I tika na globalnom nivou delu-

j& uzmemirujuce na imvesdto-
re, dok dinamiks uwodenja | najava
riwih tarifa unosi nespokoj na Tr3-
tta. Mestabilme geopoliticke prilike
do sada nisu zadale ozbiljan wda-
rac sektoru osiguranjs w Srbiji, ali
relba imati u vidu da efekti prome-
na monetarmih | ekonomskin polid-
ka sa odredenim zakaSnjenjem sti-
Zu do same privrede i na kraju uticu
i na sekior osiguranja. Bez sumnje,
aktuelno privredno usporavanjs ve-
rovatno ce, izmedu ostalog, negativ-
mg wticati na sekior osiguranja u na-
dolazedim mesecima.

Me treba smetnutl = uma da su
priviede W svetu | privredni sekton
u velikoj mer povezani na svim ni-
voima. Iz tog razloga, potencijalng
pogorzanje skonomske siouacie u
zemljama koje su glavwni trgovinski
partner Srbije. predstavia nafvecu
pretmju lokslng ekoromiji koja je i
dalje u velito] mer ocsetljiva na ek-
sterne potress, kao | na usporavanjs
ekonomskog rasta zemalja koje su
Kjutne za odraivast javmib finansija i
zdrav razeg] srpske priviede.

Fre svega, Zsleo bin da ista-
kriem da Swrsto verujem u to
da bi javno-privatma partner-

stva mogla igrat Hjuénu ulogu u
podsticanju privredniog rasta, kao
| razvoja sekitora osiguranja. To 58
posebno odnosi na posledice  kli-
matskin promena. Prema nedawno
objavjenom izveiiaju, katastrofal-
ni dogadaji u svetu w 2024 godini
prouzrokovali su ukupne ekonom-
ske gubitke u vrednosti od oko 368
milijardi americkin dolara. Imajudi u
vidu da izrosi Steta postaju sve ved
iz podine u godinu, nersalno je ode-
kivati da sveukupne troskove za niji-
hova zaniranje snose lokalni orgs-
ni Wasti.

Bududi da driava neophodna
sredstva pribavija kroz porez na do-
hodsk | porez na dobit, svi poreski
obveznici — cak i oni koji ne poseduju
nekretninu ili oni kaji nisu pretrpeli
Stetu — duEni su da udestvuju U tro-
skovima rekonstrukcija | popravii.
5 druge strans, uvodenjem obave-
ZMag osigurania za swe objekte |
primenom jednog sweobuhvatnog
modela osiguranja, svako bi bio u
mogucnost da Irﬂ-&bﬂu‘e pokrije kroz
Znatng nizw prosecnu premiju osi-
EUranja.

Zato je od suStinske vaZnost da
se drzava i indusrija osiguranja uje-
dine, = dliem da osiguranje bude
dostupno | cenowno pristupacno,
a da ze istovremeno ublafi uticaj
prirodnih katastrofa. Primera radi,
mogla bi 5 razmatrati stroza grade-
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vinska regulatva i ulsganje u otpor-
nost objekata, 5to bi moglo dodatno
povecati BDP odredenog regiona
do 15%

Deiguravajufa drustva izuzet-

no su posvecena odgovara-

nju na potrebe svih svaojih kli-
jenata, a me same inowvatvnih kom-
panija. Kada su u pitamju [T kompa-
nije, Zeleo bih da naglasim koliko je
vaino imati u vidu njihoy potpuno
drugadiji pristup i kulurolozke razli-
ke, kao i koliko im je vaZan nive pru-
Zene usluge, 3o igra krudjalnu ulo-
gu kada donose odluby da poldone
poverenje cdredenom osigursvaju-
cem drusou. Gore navedenso za njih
predstavija nesto mnogo znacajnije
od puke brzine isplate Stete, bududi
da simbolizuje stabilnost | reputaci-
ju osiguravajufes drustes, ali | spo-
sobnost da ono prudi vrhunske us-
luge na osnovu swecbulhvainos po-
znavanja dinamike csiguranja i kon-
kretnih potrebs Kijgnata

Progle godine, DDOR je u svim
4segmentirna poslovanja zabe-

lefio zolidne rezultate, sz ra-
stom koji je bio brdi od rasta triista,
I=tovremena smo nastavili sa opre-
zZnim pristupom prilikom preuzima-
nia rizika, uz sprovodenje strates-
kih imvesticija za unapredenje svo-
je IT arhitekoure | jatania drugih za-
Zttnih mehanizama koji mosu po-
madi u ublaZavanju posledica nega-
tivnih dogadaja u narednih nekolike
godinag. Budno pratimeo razse] svih
wr=zs rizika koji bi mogli ugroziti na-
iu sposobnost da pruzama kvalivet-
nu uslugu i da cdgovaramo na po-
trebe korznika csiguranja, 8 samim
tim i na poorebe zaposlenih u natoj
kompaniji.

Branko Pavlowic,

tlan lzvrsnog odbora

Globos osiguranja

II U esnovd uspeinog poslovanja
u delatnosti osigurania lege sta-
bilnos=r | poverenje. Tranzidja iz

okrufenja koje je stvorila prethod-

na administracija SAD u novo, = ci-

ljgrm =tvaranjs Amerike ponovo we-
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likom, donosi puno neizvesnost Za
ceo svet Ma srecu, sektor osigurs-
nja u Sroiji ima male direkine weze
=3 rbhivanjima koja izazva pomenu-
ta tranzcija. |pak, kao deo ekonomi-
j& Srbije, sebior osiguranja zavizi od
toga da li fe nata privreda izgubid ili
dobiti ovom ranzicijom.

U slucsju das, na primer, nowe
carine poinu da ometaju razvoj
domade privrede, nelilkvidnost il
=manjenje profitabilnog poslovanja
Kijenatas osiguravajudin kompanija
Ce negativiio uticati | na poslovanje
osiguravada. U ovom trenutky, mala
j& verovatnoda da e se o dogoditi.
Majvedu pretnju za domade osigu-
ravace, kao posledicu owve tranzicije.
pradstavija moguca nestabilnost na
svetskim finansijskim tr3istima i fluk-
tuacija vrednostl obveznica | akcija
na swvetskom trdstu, u koje nepo-
srednio ili posredno preko investicio-
nib fondova wlaZu | nate finansiske
im=TitwCje.

Savet stramih imvestdtora daje

preporuke U skladu =3 intere-

sima svajih danica koje su, kao
Eto mu i ime kafe, =trane kompani-
= Cesto se ti interesi ne poklapaju
=& interesima domadih osiguravaju-
cik kompanija ili pricritetima koje
ekonomskom razvoju ima republic-
bz wviada

Do mom mislienju, trenutno je
najugraZeniji razvoj Zvotnos osigu-
ramja u Srbiji. Triigno wiesie Fwot-
rg osiguranja kontinuirans opsds
od 2015 podine kada je Eznosilo
skoro 25%, da bi palo na oko 18%
u 2024, podini. Jedan od nadina za

preckrer ovog Negsthviniog trenda je
zrmens poreske regulative | davanjs
poreskih olakSica Zvotnom osigura-
nju, kao £to ved imaju dobroveljina
zdravsovens osiguranje | penzijsko
oSiguranje.

S pbzrom na sve Ceife Ztete od
karzsrofalnin rizikas, vreme je da se
regulite i ta oblzst uwwodenjem oba-
veznog osiguranja, ksko bi drizva
skinula =3 ==be terst nadoknade
Ztets za neosiguranu imovinu koja
preopi Stetu od jakih oluja, zemijo-
tresa i slifnih opasmosti.

Ma kraju, poito je prodajs osi-
guranja kroz digitalne kansle, pre-
ko intermeta, aplikacija za mebilne
uredsje i slicno, u 2024, godini
iznosila samo oko fetiri promila od
ukupne premije osiguranja na tri-
Ztu Srbije, repulativa koja bi stimuli-
zala ovaj vid prodaje bi pomogla da
z2 modemizuje sektor osiguranja
u Srbiji.

Csiguravadi u Sriiji su w welikoj

mieri u stanju da podmire po-

trebe novih firmi, uz odredens
oteZavajule okolnost, poito je te ri-
zike festo neophodno plasirati da-
lig na swetsko tritoe reosigurania.
Reosiguravadi u principu podrZava-
ju domade osiguravajufe kompa-
nije, ali mamedy | izvesna ogranice-
nja, na primer, zbag sankdja ruskim
komgpanijama ili nepoverenja u do-
mace kompanije da cchiljno ulafu u
odbranu od =sjber rizika.

Zoog takvin abjekthanibh cholmosti,
pojedine kompanije u Srbiji imaju
poteskoca da dobiju asiguranje ka-
bvo bi Zelele. Vedna osipuravajudih




kompanija na domadem traisty, =a-
mastaing, uz pomod stranih viasnika
ili recziguravada, posveceno radi na
razvoju novin | modernizaciji posto-
jecih proizvoda. Zbog toga ofekujem
da &e u bliskoj buduirosti sve speci-
ficrie potrebe za osiguranjem mod
da budu zadovoljene.

Globos ocziguranje pristupa
4:-5lgura nju swoje imovine i za-

poslenih =a velikom paZnjom.
Swi zaposleni imaju kao benefic-
ju besplatmc dobroveljne zdraw-
stveno osiguranjad i dobrovoljino
penzijsko osiguranje. Takode, zs-
posleni su osigurani od nesrec-
nog slucaja | profesionalnih bole-
=ri. Krajem aprila, Globos osigurs-
nje je zajedno =3 kompanijom Sava
Property, clanicom OMR grupacije,
postalo vliasnik dve poslovne zgra-
de Savograd, smeitene u poslov-
nom kvariu Movog Beograda, iz-
medu dva hotela, Haystt Regency i
Crowne Plaza. 5 obzirom da je uls-
Eanje u sopstwenu zgradu, u ko-
joj ce biti sediste Globos osigura-
nja, kljufna poruka osiguranicima
o stabilnosti | snazi nase osigura-
vajute kempanije, ocdmah zmo je
osigurali od pogara i drugih opa-
snost | odgovornosti prema re-
i licima.

Takode, veoma nam je vaino |
Osiguranje osiguranja, odnosno re-
asiguranje rizika koje smo preuzeli
od nasih osiguranika. Zbog toga smo
uspostili partnerstvo sa napeecim
i najivalicemijim svetskim  reosigu-
ravajudim kompanijama, kso Eto su
Swiss Re, Munich Re, WG Re, itd.

Dragan Filipovic,
predsednik lzvrsnog
odbora Generali
Osiguranja Srbija

Armerika se sve vise okrede se-

bi, a istovremeno carinskim ta-

rifama wrsi pritisak na druge
nacionalne ekonomije. Postaji mo-
gucniost da se kao posledica ovakee
politike smanje strane dirskone in-
vesticije u Sroiju. Poito je red o ula-
Eanjima kojs su gotova uvek osigu-

rana, to maode uticati na ukupru wi-
Sinu premije u osiguranju.

Ima pumd prostora Za unap-
2 redenje zakonzkog | poreskog

ockvira u kojemn posluje indu-
strija osiguranja. Poreske olakSice
na polise Zivornog osiguranja sva-
kako bi doprinele da =& promsni
odnos Zivocnih | neZivotnih osigura-
nja. Kod nas je on B0:20 u korist ne-
Zivocnih, dok je u zemljama EL) taj
odnos obrnut. Liberalizacija oba-
WEZNOg osiguranja maotornih wosi-
la donela bi mnoge povoljnosd i za
koriznike osiguran|a i za ocsigurava-
ge. Zzkon o javnim nabavkama u
osiguranju uveo bi vite transparen-
o=t u sklapanju poslova osigura-
nja, a sigumeo i da bi javnom s=koo-
ru doneo znacsjno bolje uslove osi-
EUranja.

TrZiste w Srbiji ne prati dowvolj-
3 no brzo razvgj novih industri-

j&. koje traZe i inovacije u obla-
=ti osiguranja. Move generacije teh-
noloskin preduzetnika nemaju ra-
zvijeniu svest o mogudinostima osi-
Euranjs, jer mizu imali stariju gens-
raciju koja bi im takvu svest prene-
la. Medutim, oni brzo resguju i pri-
hwvataju promene u svim segmenti-
ma, pa | po ovom pitanju. Ref je o
g=neraciji koja je daleko preduzst-
nija, sklonija pokretanju | menjanju

poslova | od nje moZemo ofekiva-
ti daleko vede interesovanje za lic-
no osiguranje, nego £to je to bilo
kod generacije koja je smatrals da
£e ceo radni vek provesti kod jed-
nog poslodavea i time osigurarti se-
bi pristojan Zivet u kasnijerm dobu,

Generali Csiguranje  Srbija
4irna u vlasnisteuw svesa nekoli-

ko nekretning i njin osigurava-
mo =5 potpunim rizicima. Kao po-
slodavac, svim zaposlenima placa-
mo privatne zdravstveno osigurs-
nje i omogucavamo im da isto ugo-
vore za Clanove svoje porodice us
posebne popuste na cenu osigu-
ranja. Zaposlenima koji wie upla-
te u nase penzijske fondowve, kroz
akcju .dinar za dinar® - kompani-
ja uplatuje istu toliku sumu na nji-
hov indiiduslni racun. Nagim judi-
ma koji Zele da dodstno osiguraju
sebe | svoju decu od nezgode, mi-
ma zakonski definisanih obavezs,
omogucavamo da pod posebnim,
diskontovanim uslovima, obezbe-
de OvD OSIZUranje =3 UZoVOrensm
visokom nadoknadom. Pored togs,
nasi [judi imaju znadajne popuste
prilikom ugowvaranja bilo koje vrete
individualnog negivotnog ili Zivot-
nog aziguranjs Pratimo | nove rizi-
ke i brzo ih implementramo u na-
Eu ponudu. .
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